POLITIKA KAKOVOSTI IN VARNOSTI ZDRAVSTVENEGA DOMA KRSKO

Poslanstvo

Temeljno poslanstvo ZD Krsko je zagotavljati uporabnikom, predvsem obfanom obcin
Krsko in Kostanjevica na Krki kakovostno zdravstveno oskrbo v sodelovanju z vsemi
subjekti v procesu preprecevanja obolevnosti, vzdrzevanja zdravja in zdravljenja bolnih in
poskodovanih, izvajati u¢inkovito nujno medicinsko pomoc, zagotavljati znanja in spretnosti
za izboljSanje kakovosti Zivljenja, prepreCevanja nastanka bolezni in izboljSevanja zdravja
ter sodelovati v oblikovanju javno zdravstvene politike z nalogo koordinacije vseh subjektov
na primarnem nivoju v lokalni skupnosti.

Vizija

Zdravstveni dom Krsko zeli ostati kljucna in nosilna zdravstvena ustanova na primarnem
zdravstvenem nivoju obCin KrSko in Kostanjevica na Krki za izvajanje preventivnih
dejavnosti, diagnostike in terapije, dezurne sluzbe in urgentne dejavnosti ter rehabilitacije.
Nadaljevati zelimo poslanstvo u¢ne baze za srednjesolski in univerzitetni nivo izobrazevanja
zdravstvenega kadra ter aktivno sodelovati pri oblikovanju zdravstvene politike obcin
soustanoviteljic Krsko in Kostanjevica na Krki ter sodelovati z vsemi strateSkimi partnerji pri
oblikovanju zdravstvene politike na drzavnem nivoju.

Vrednote organizacijske kulture

SPOSTOVANIJE: Upostevanje osnov olike. Strpnost do drugih in drugaénih. Spostovanje
vsakega dela. Spostovanje predpisov. Spostovanje razlicnih mnenj. Empatija — zavedanje o
situaciji in vZivljanje v situacijo drugih.

SODELOVANLUJE: Izkazan interes za poznavanje in razumevanje situacije, sodelavcev in
pacientov. Podajanje predlogov in resitev. Dovzetnost za predloge drugih. Pripravljenost na
konstruktivno razpravo. Sodelovanje s pacienti. Sodelovanje z zunanjimi institucijami in
javnostjo. Sodelovanje s sodelavci na vseh hierarhi¢nih ravneh. Uéinkovito in uspes$no
komuniciranje. Postavljanje skupnih ciljev. Medsebojna pomoc.

ODGOVORNOST: Odgovorno ravnanje do pacientov. Odgovorno ravnanje do posameznih
sodelavcev in timov. Odgovorno ravnanje do ustanove (navznoter in navzven). Odgovorno
ravnanje do materialnih sredstev. Odgovorno ravnanje s ¢asom in z informacijami. Dosledno
izvajanje delovnih nalog. Ozaves¢anje o odgovornem pristopu do dela in zavedanje posledic
ob druga¢nem ravnanju.

STROKOVNOST: Sledenje razvoju skladno s smernicami in z doktrino. Uporaba in prenos
znanja. Trajno usposabljanje. »Samoiniciativnost« pri izobrazevanju.

USTVARJALNOST & INOVATIVNOST: Iskanje in uporaba novih poti in novih vsebin.
Razmisljanje »izven okvirjev«. IzboljSave obstojeCega. Radovednost. »Odprtih o€i« v
organizaciji in zunaj nje.

StrateSke usmeritve

Vidik pacientov

Zadovoljstvo uporabnikov zdravstvenih storitev.

Dostopna in kakovostna zdravstvena storitev.

Krepitev preventivne dejavnosti in promocija zdravega nacina zivljenja.

Vidik razvoja in rasti

Zadovoljstvo in dobri odnosi med zaposlenimi.
Siritve obsega delovanja z novimi storitvami.
Stalno usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih.
Ohranjanje in razvijanje zavoda kot ucne baze.
Spodbujanje digitalizacije in e-poslovanja.

Vidik procesov



Stalno spremljanje in izboljSevanje sistema kakovosti ter spostovanje veljavnih zahtev.
Stalno izboljSevanje infrastrukture.

Poslovni vidik
Pozitivno finan¢no poslovanje.
Ohranitev in $iritev prihodkov od storitev na trgu v skladu s potrebami lokalnega okolja.
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